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RIPARAZIONI 

IN OFFICINA 

PROGRAMMATE 

SI 

NO 

PRESSO CLIENTE 

DESCRIZIONE DEL 
PROBLEMA 

TELEFONICAMENTE 

PROBLEMA RISOLTO 

INTERVENTO SUL 
MEZZO 

PRONTO 
INTERVENTO 

LAVORI IN 
GARANZIA 

CLIENTE SODDISFATTO 

SI 

NO 

RISOLUZIONE DEL PROBLEMA CON IL 
SOLO AUSILIO DELLA MANODOPERA 

ORDINE PEZZI DI 
RICAMBIO 

RICEZIONE 
RICAMBI 

SI 

NO 

INTERVENTO SUL MEZZO 
PROBLEMA RISOLTO 

RICHIESTA SUPPORTO 
TECNICO CLAAS 

CONSEGNA FOGLIO DI 
LAVORO 


